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BAB IV. LEMBAR DATA PEMILIHAN (LDP) 
 

Catatan dalam pengisian lembar data pemilihan (LDP) 
 

Lembar Data Pemilihan (LDP) diisi oleh Pokja Pemilihan 
sebelum menerbitkan dokumen pemilihan. LDP berisi 
informasi dan ketentuan spesifik untuk proses pemilihan 
Penyedia pada paket pengadaan yang dimaksud. Pokja 
Pemilihan harus mengisi informasi dalam LDP ini yang 
terkait Instruksi Kepada Peserta (IKP). Semua informasi harus 
diisi tanpa ada isian yang dikosongkan. Untuk memudahkan 
penyiapan LDP, penomoran klausul  pada LDP disesuaikan 
dengan nomor klausul pada IKP. 
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LEMBAR DATA PEMILIHAN (LDP) 

 
 

 
Bagian IKP  No.IKP     Isian Ketentuan 
 
A. UMUM 

 
1. LINGKUP 

PEKERJAAN 

 

1.1 Kode RUP: 53576639 
 

1.2 Nama paket pengadaan: Operasionalisasi dan 
Pemeliharaan SIAK Terpusat 

 
1.3 Uraian singkat paket pengadaan: Operasionalisasi dan 

Pemeliharaan SIAK Terpusat sebagai berikut: 
 

Melakukan tahapan pelaksanaan pekerjaan persiapan, 
penyiapan tenaga teknis dan operator untuk 
perasionalisasi dan pemeliharaan SIAK Terpusat, dan 
Pemanfaatan sistem tiketing. Sehingga tahapan tersebut 
diharapkan dapat memastikan tercapainya High 
Availability (HA) operasionalisasi SIAK Terpusat untuk 
memenuhi kebutuhan layanan adminduk sekaligus 
kebutuhan data kependudukan untuk berbagai 
keperluan dan dapat melakukan pemeliharaan SIAK 
Terpusat. 

 

1.4 Jangka waktu penyelesaian pekerjaan: 12 (dua belas) 
bulan kalender. 

 
1.5 Nama Satuan Kerja: Direktorat Jenderal Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 
 

  
1.6 Nama UKPBJ: Unit Kerja Pengadaan Barang/Jasa 

Kementerian Dalam Negeri 
 

1.7 Nama Pokja Pemilihan: Operasionalisasi dan 
Pemeliharaan SIAK Terpusat 
 

1.8 Alamat Pokja Pemilihan: Gedung  G, lantai 1, Jl.  Medan 
Merdeka Utara No.7 Jakarta Pusat 
 

1.9 Website Kementerian: https://www.kemendagri.go.id/ 
 

1.10 Website SPSE www.lpse.kemendagri.go.id 
 

2. SUMBER DANA Pengadaan Jasa Lainnya ini dibiayai dari sumber pendanaan: 
DIPA/DPA Direktorat Pengelolaan Informasi Administrasi 
Kependudukan Direktorat Jenderal Kependudukan dan Pencatatan 
Sipil Kementerian Dalam Negeri Tahun Anggaran 2025 

B. DOKUMEN PEMILIHAN 
 

10. PEMBERIAN 
PENJELASAN 

10.3 Peninjauan Lapangan akan dilaksanakan pada: 
Hari              : ____________________ 

https://www.kemendagri.go.id/
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Bagian IKP  No.IKP     Isian Ketentuan 
 

Tanggal  : ____________________ 
Pukul              : _________s.d ________ 
Tempat            : ____________________ 

[Dalam hal dilakukan Peninjauan Lapangan] 
C. PENYIAPAN DOKUMEN PENAWARAN 

 
15. DOKUMEN 

PENAWARAN 
15.1.c.12)   
 dan             
15.2.1.b.12) 

Daftar Bagian Pekerjaan yang dapat disubkontrakkan: 

Tidak ada bagian pekerjaan yang dapat disubkontrakkan 
 
Penyedia berkewajiban melaksanakan subkontrak 
terhadap sebagian maupun seluruh bagian pekerjaan 
sebagaimana dimaksud di atas dengan usaha kecil: Tidak 
 
Apabila terdapat bagian pekerjaan subkontrakkan  selain 
bagian pekerjaan yang tersebut diatas maka harus 
disampaikan dalam Dokumen Penawaran 

 
15.1.d   
dan      
15.2.1.c       

Dokumen penawaran teknis terdiri dari: 
1. Membuat metodologi dan rencana proyek yang optimal dan 

komprehensif berdasarkan ruang lingkup pada Kerangka Acuan 
Kerja yang mencakup kegiatan operasionalisasi dan pemeliharaan 
SIAK Terpusat. 

2. Melampirkan surat pernyataan bahwa selama masa 
operasionalisasi dan pemeliharaan SIAK Terpusat tidak ada 
downtime dan menetapkan SLA 1 x 24 jam dengan waktu respon 
4 jam. 

3. Menyediakan 1 orang tenaga teknis Manager Proyek dengan 
pendidikan minimal S1 bidang Sistem Informasi / Teknologi 
Informasi / Manajemen Informatika / Teknik Informatika / Ilmu 
Komputer / Teknik Komputer / Teknik Elektro / Teknik Industri 
dengan pengalaman kerja minimal 10 kali sesuai dengan 
bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV dan surat referensi 
kerja , Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda Penduduk (KTP) dan 
memiliki sertifikasi manajemen proyek (PMP) yang masih berlaku. 

4. Menyediakan 1 orang tenaga teknis koordinator Helpdesk dengan 
pendidikan minimal S1 bidang Sistem Informasi / Teknologi 
Informasi / Manajemen Informatika / Teknik Informatika / Ilmu 
Komputer / Teknik Komputer / Teknik Elektro / Teknik Industri 
dengan pengalaman kerja minimal 5 kali sesuai dengan 
bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV dan surat referensi 
kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda Penduduk (KTP) dan 
memiliki sertifikasi Database Oracle Assosiate (OCA) yang masih 
aktif. 

5. Menyediakan 20 orang tenaga operator Helpdesk dengan 
pendidikan minimal Sekolah Menengah Atas (SMA) / Sekolah 
Menengah Kejuruan (SMK) dengan pengalaman kerja minimal 2 
kali sesuai dengan bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV 



- 38 - 

 

 
Paraf I Paraf II Paraf III 

   

 

Bagian IKP  No.IKP     Isian Ketentuan 
 

dan surat referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda 
Penduduk (KTP). 

6. Menyediakan 1 orang tenaga teknis sebagai koordinator Operator 
Jarkomdat dan Infra dengan pendidikan minimal S1 bidang Sistem 
Informasi / Teknologi Informasi / Manajemen Informatika / 
Teknik Informatika / Ilmu Komputer / Teknik Komputer / Teknik 
Elektro / Teknik Industri dengan pengalaman kerja minimal 5 kali 
sesuai dengan bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV dan 
surat referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda Penduduk 
(KTP) dan memiliki sertifikasi Network Spesialis Enterprise Core 
yang masih berlaku.  

7. Menyediakan 2 orang tenaga Operator Jarkomdat dan Infra 
dengan pendidikan minimal Diploma III bidang Sistem Informasi 
/ Teknologi Informasi / Manajemen Informatika / Teknik 
Informatika / Ilmu Komputer / Teknik Komputer / Teknik Elektro 
/ Teknik Industri dengan pengalaman kerja minimal 2 kali kali 
sesuai dengan bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV dan 
surat referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda Penduduk 
(KTP).  

8. Menyediakan 1 orang tenaga teknis sebagai koordinator Operator 
Keamanan Informasi dengan pendidikan minimal S1 bidang 
Sistem Informasi / Teknologi Informasi / Manajemen Informatika 
/ Teknik Informatika / Ilmu Komputer / Teknik Komputer / 
Teknik Elektro / Teknik Industri dengan pengalaman kerja 
minimal 5 kali kali sesuai dengan bidang/relevan yang dibuktikan 
dengan CV dan surat referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu 
Tanda Penduduk (KTP) dan memiliki minimum sertifikasi Certified 
Ethical Hacker (CEH) yang masih berlaku. 

9. Menyediakan 2 orang tenaga Operator keamanan informasi 
dengan pendidikan minimal Diploma III bidang Sistem Informasi 
/ Teknologi Informasi / Manajemen Informatika / Teknik 
Informatika / Ilmu Komputer / Teknik Komputer / Teknik Elektro 
/ Teknik Industri dengan pengalaman kerja minimal 2 kali kali 
sesuai dengan bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV dan 
surat referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda Penduduk 
(KTP).  

10. Menyediakan 1 orang tenaga teknis sebagai koordinator Operator 
System Administrator dengan pendidikan minimal S1 bidang 
Sistem Informasi / Teknologi Informasi / Manajemen Informatika 
/ Teknik Informatika / Ilmu Komputer / Teknik Komputer / 
Teknik Elektro / Teknik Industri dengan pengalaman kerja 
minimal 5 kali kali sesuai dengan bidang/relevan yang dibuktikan 
dengan CV dan surat referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu 
Tanda Penduduk (KTP) dan memiliki sertifikasi Database 
Administration Profesional yang masih aktif. 

11. Menyediakan 2 orang tenaga Operator System Administrator 
dengan pendidikan minimal Diploma III bidang Sistem Informasi 
/ Teknologi Informasi / Manajemen Informatika / Teknik 
Informatika / Ilmu Komputer / Teknik Komputer / Teknik Elektro 
/ Teknik Industri dengan pengalaman kerja minimal 2 kali sesuai 
dengan bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV dan surat 
referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda Penduduk (KTP).  
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12. Menyediakan 1 orang tenaga teknis sebagai koordinator Operator 
Sistem Database dengan pendidikan minimal S1 bidang Sistem 
Informasi / Teknologi Informasi / Manajemen Informatika / 
Teknik Informatika / Ilmu Komputer / Teknik Komputer / Teknik 
Elektro / Teknik Industri dengan pengalaman kerja minimal 5 kali 
sesuai dengan bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV dan 
surat referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda Penduduk 
(KTP) dan memiliki sertifikasi Database Oracle Professional (OCP) 
yang masih aktif dan memiliki sertifikat keahlian Software 
Backup. 

13. Menyediakan 2 orang tenaga Operator Sistem Database dengan 
pendidikan minimal Diploma III bidang Sistem Informasi / 
Teknologi Informasi / Manajemen Informatika / Teknik 
Informatika / Ilmu Komputer / Teknik Komputer / Teknik Elektro 
/ Teknik Industri dengan pengalaman kerja minimal 2 kali sesuai 
dengan bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV dan surat 
referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda Penduduk (KTP). 

14. Menyediakan 2 orang tenaga Teknisi Perangkat Keras dengan 
pendidikan minimal Diploma III bidang Sistem Informasi / 
Teknologi Informasi / Manajemen Informatika / Teknik 
Informatika / Ilmu Komputer / Teknik Komputer / Teknik Elektro 
/ Teknik Industri dengan pengalaman kerja minimal 2 kali sesuai 
dengan bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV dan surat 
referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda Penduduk (KTP). 

15. Melampirkan surat pernyataan kesanggupan bertanggung jawab 
atas jarkomdat, infrastruktur, dan perangkat keras serta helpdesk 
siap bekerja selama 24 jam x 7 hari sejumlah 3 (tiga) shift per 
hari pada Sistem SIAK Terpusat. 

16. Melampirkan surat pernyataan mampu melakukan Transfer of 
Knowledge (ToK) operasionalisasi dan pemeliharaan SIAK 
Terpusat kepada pengguna 

17. Melampirkan surat dukungan sewa kendaraan roda 4 dengan 
melampirkan surat bukti sewa dengan spesifikasi minimal 1500 
CC, 3 baris kursi, minimal tahun 2020. 

18. Melampirkan surat Pernyataan bersedia menyewa 
kantor/rumah/office space dengan luas bangunan 120m2, jarak 
maksimal 5km dari Data Center Unit Pengelolaan Informasi 
Kependudukan.  

17. JENIS 
KONTRAK DAN 
CARA 
PEMBAYARAN 

Jenis Kontrak: Lumsum 
 
Cara pembayaran: Termin 
 

18. MASA 
BERLAKUNYA 
PENAWARAN 
DAN JANGKA 
WAKTU 
PELAKSANAAN 
PEKERJAAN 

 

Masa berlaku penawaran selama 30 (tiga puluh) hari kalender sejak 
batas akhir penyampaian Dokumen Penawaran.  
 
Jangka waktu pelaksanaan pekerjaan sesuai dengan SSKK klausul 12.  
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Bagian IKP  No.IKP     Isian Ketentuan 
 
D. PENYAMPAIAN DOKUMEN PENAWARAN 
 
22. PENYAMPAIAN 

DOKUMEN 
PENAWARAN  

 
 
 

22.3 Metode penyampaian dokumen penawaran1 (satu) file 

E. PEMBUKAAN DAN EVALUASI DOKUMEN PENAWARAN 
 

27. EVALUASI 
DOKUMEN 
PENAWARAN 
 

27.1 Metode evaluasi penawaran: Sistem Harga Terendah 
 
 27.5.c.3)  Evaluasi Teknis menggunakan: Sistem Gugur 

 
   27.5.d. Pokja Pemilihan menetapkan unsur dan kriteria  evaluasi  

terhadap dokumen penawaran yang terdiri dari: 
 
1. Membuat metodologi dan rencana proyek yang 
optimal dan komprehensif berdasarkan ruang lingkup pada 
Kerangka Acuan Kerja yang mencakup kegiatan 
operasionalisasi dan pemeliharaan SIAK Terpusat. 
2. Melampirkan surat pernyataan bahwa selama masa 
operasionalisasi dan pemeliharaan SIAK Terpusat tidak ada 
downtime dan menetapkan SLA 1 x 24 jam dengan waktu 
respon 4 jam. 
3. Menyediakan 1 orang tenaga teknis Manager Proyek 
dengan pendidikan minimal S1 bidang Sistem Informasi / 
Teknologi Informasi / Manajemen Informatika / Teknik 
Informatika / Ilmu Komputer / Teknik Komputer / Teknik 
Elektro / Teknik Industri dengan pengalaman kerja minimal 
10 kali sesuai dengan bidang/relevan yang dibuktikan 
dengan CV dan surat referensi kerja , Ijazah, NPWP dan 
Kartu Tanda Penduduk (KTP) dan memiliki sertifikasi 
manajemen proyek (PMP) yang masih berlaku. 
4. Menyediakan 1 orang tenaga teknis koordinator 
Helpdesk dengan pendidikan minimal S1 bidang Sistem 
Informasi / Teknologi Informasi / Manajemen Informatika / 
Teknik Informatika / Ilmu Komputer / Teknik Komputer / 
Teknik Elektro / Teknik Industri dengan pengalaman kerja 
minimal 5 kali sesuai dengan bidang/relevan yang 
dibuktikan dengan CV dan surat referensi kerja, Ijazah, 
NPWP dan Kartu Tanda Penduduk (KTP) dan memiliki 
sertifikasi Database Oracle Assosiate (OCA) yang masih aktif. 
5. Menyediakan 20 orang tenaga operator Helpdesk 
dengan pendidikan minimal Sekolah Menengah Atas (SMA) 
/ Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) dengan pengalaman 
kerja minimal 2 kali sesuai dengan bidang/relevan yang 
dibuktikan dengan CV dan surat referensi kerja, Ijazah, 
NPWP dan Kartu Tanda Penduduk (KTP). 
6. Menyediakan 1 orang tenaga teknis sebagai 
koordinator Operator Jarkomdat dan Infra dengan 
pendidikan minimal S1 bidang Sistem Informasi / Teknologi 
Informasi / Manajemen Informatika / Teknik Informatika / 
Ilmu Komputer / Teknik Komputer / Teknik Elektro / Teknik 
Industri dengan pengalaman kerja minimal 5 kali sesuai 
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dengan bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV dan 
surat referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda 
Penduduk (KTP) dan memiliki sertifikasi Network Spesialis 
Enterprise Core yang masih berlaku.  
7. Menyediakan 2 orang tenaga Operator Jarkomdat dan 
Infra dengan pendidikan minimal Diploma III bidang Sistem 
Informasi / Teknologi Informasi / Manajemen Informatika / 
Teknik Informatika / Ilmu Komputer / Teknik Komputer / 
Teknik Elektro / Teknik Industri dengan pengalaman kerja 
minimal 2 kali kali sesuai dengan bidang/relevan yang 
dibuktikan dengan CV dan surat referensi kerja, Ijazah, 
NPWP dan Kartu Tanda Penduduk (KTP).  
8. Menyediakan 1 orang tenaga teknis sebagai 
koordinator Operator Keamanan Informasi dengan 
pendidikan minimal S1 bidang Sistem Informasi / Teknologi 
Informasi / Manajemen Informatika / Teknik Informatika / 
Ilmu Komputer / Teknik Komputer / Teknik Elektro / Teknik 
Industri dengan pengalaman kerja minimal 5 kali kali sesuai 
dengan bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV dan 
surat referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda 
Penduduk (KTP) dan memiliki minimum sertifikasi Certified 
Ethical Hacker (CEH) yang masih berlaku. 
9. Menyediakan 2 orang tenaga Operator keamanan 
informasi dengan pendidikan minimal Diploma III bidang 
Sistem Informasi / Teknologi Informasi / Manajemen 
Informatika / Teknik Informatika / Ilmu Komputer / Teknik 
Komputer / Teknik Elektro / Teknik Industri dengan 
pengalaman kerja minimal 2 kali kali sesuai dengan 
bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV dan surat 
referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda Penduduk 
(KTP).  
10. Menyediakan 1 orang tenaga teknis sebagai 
koordinator Operator System Administrator dengan 
pendidikan minimal S1 bidang Sistem Informasi / Teknologi 
Informasi / Manajemen Informatika / Teknik Informatika / 
Ilmu Komputer / Teknik Komputer / Teknik Elektro / Teknik 
Industri dengan pengalaman kerja minimal 5 kali kali sesuai 
dengan bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV dan 
surat referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda 
Penduduk (KTP) dan memiliki sertifikasi Database 
Administration Profesional yang masih aktif. 
11. Menyediakan 2 orang tenaga Operator System 
Administrator dengan pendidikan minimal Diploma III 
bidang Sistem Informasi / Teknologi Informasi / Manajemen 
Informatika / Teknik Informatika / Ilmu Komputer / Teknik 
Komputer / Teknik Elektro / Teknik Industri dengan 
pengalaman kerja minimal 2 kali sesuai dengan 
bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV dan surat 
referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda Penduduk 
(KTP).  
12. Menyediakan 1 orang tenaga teknis sebagai 
koordinator Operator Sistem Database dengan pendidikan 
minimal S1 bidang Sistem Informasi / Teknologi Informasi / 
Manajemen Informatika / Teknik Informatika / Ilmu 
Komputer / Teknik Komputer / Teknik Elektro / Teknik 
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Industri dengan pengalaman kerja minimal 5 kali sesuai 
dengan bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV dan 
surat referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda 
Penduduk (KTP) dan memiliki sertifikasi Database Oracle 
Professional (OCP) yang masih aktif dan memiliki sertifikat 
keahlian Software Backup. 
13. Menyediakan 2 orang tenaga Operator Sistem 
Database dengan pendidikan minimal Diploma III bidang 
Sistem Informasi / Teknologi Informasi / Manajemen 
Informatika / Teknik Informatika / Ilmu Komputer / Teknik 
Komputer / Teknik Elektro / Teknik Industri dengan 
pengalaman kerja minimal 2 kali sesuai dengan 
bidang/relevan yang dibuktikan dengan CV dan surat 
referensi kerja, Ijazah, NPWP dan Kartu Tanda Penduduk 
(KTP). 
14. Menyediakan 2 orang tenaga Teknisi Perangkat Keras 
dengan pendidikan minimal Diploma III bidang Sistem 
Informasi / Teknologi Informasi / Manajemen Informatika / 
Teknik Informatika / Ilmu Komputer / Teknik Komputer / 
Teknik Elektro / Teknik Industri dengan pengalaman kerja 
minimal 2 kali sesuai dengan bidang/relevan yang 
dibuktikan dengan CV dan surat referensi kerja, Ijazah, 
NPWP dan Kartu Tanda Penduduk (KTP). 
15. Melampirkan surat pernyataan kesanggupan 
bertanggung jawab atas jarkomdat, infrastruktur, dan 
perangkat keras serta helpdesk siap bekerja selama 24 jam x 
7 hari sejumlah 3 (tiga) shift per hari pada Sistem SIAK 
Terpusat. 
16. Melampirkan surat pernyataan mampu melakukan 
Transfer of Knowledge (ToK) operasionalisasi dan 
pemeliharaan SIAK Terpusat kepada pengguna 
17. Melampirkan surat dukungan sewa kendaraan roda 4 
dengan melampirkan surat bukti sewa dengan spesifikasi 
minimal 1500 CC, 3 baris kursi, minimal tahun 2020. 
18. Melampirkan surat Pernyataan bersedia menyewa 
kantor/rumah/office space dengan luas bangunan 120m2, 
jarak maksimal 5km dari Data Center Unit Pengelolaan 
Informasi Kependudukan. 
 
Kriteria evaluasi tercantum dalam Bab VI Lembar Kriteria 
Evaluasi.  

 
27.5.f  -  Pengujian mutu ______________________  

[diisi bahan/peralatan yang akan diuji] 
           -  Pengujian Teknis _____________________  

[diisi bahan/peralatan yang akan diuji] 
           -  Pengujian fungsi __________________________  

[diisi bahan/peralatan yang akan diuji] 
 

F. PENETAPAN PEMENANG 
 

29. PENETAPAN 
CALON 
PEMENANG 
 

Apabila evaluasi penawaran menggunakan sistem nilai:  
Evaluasi menggunakan sistem gugur 
 
29.2.a Bobot Teknis : ___________________________ 
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           [diisi dengan bobot teknis antara 60% sampai 
           dengan 70%] 
 

29.2.b Bobot Harga: ___________________________ 
          [diisi dengan bobot harga antara 30% sampai 
           dengan 40%] 
 

31. PENETAPAN 
PEMENANG  

31.2 Pemenang ditetapkan oleh: Pokja Pemilihan Operasionaliasi            
            dan Pemeliharaan SIAK Terpusat 

 
37. JAMINAN 

PELAKSANAAN 
37.3.b Masa berlakunya jaminan pelaksanaan selama   12 (dua 

belas) bulan kalender sejak penandatanganan kontrak. 
 

37.3.f Jaminan Pelaksanaan ditujukan kepada Pejabat 
Penandatangan Kontrak Pejabat Pembuat Komitmen Pejabat 
Pembuat Komitmen Direktorat Pengelolaan Informasi 
Administrasi Kependudukan 

 
  


